Tribunal de Justica do RN - DJe Secretaria - Geral

*RESOLUCAO N.° 56/2013-TJ, DE 02 DE OUTUBRO DE 2013

Dispbe sobre alteragdo da estrutura organizacional e atualizagdo do
quadro de pessoal do Gabinete da Presidéncia e da Secretaria de
Tecnologia da Informag@o e Comunicagao do Tribunal de Justica do
Estado do Rio Grande do Norte.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO GRANDE DO NORTE, no uso de sua competéncia definida no art.
96, inciso |, alinea “b”, da ConstituicAdo da Republica, e tendo em vista o que foi deliberado da Sessédo Plenaria desta
data,

CONSIDERANDO o disposto no artigo 92-A da Lei Complementar n? 242, de 10 de julho de 2002;

CONSIDERANDO a necessidade de adequacgéo da estrutura organizacional e atualizagcdo do quadro de
cargos deste Poder em fungéo da implementagao de novas atividades e do aprimoramento daquelas j& existentes,

RESOLVE:

Art. 12 A Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (SETIC) passa a ter as seguintes
atribuicées:

| - planejar, gerenciar, monitorar e controlar projetos e atividades desenvolvidas pelos érgaos
subordinados;

Il - delegar atribui¢cdes aos demais érgaos que integram a Secretaria;

[ll - elaborar, planejar, executar e atualizar o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacéo - TIC;

IV - dar suporte para elaborag¢é@o do Planejamento Estratégico da Instituicao;

V - participar da elaboragdo da proposta or¢camentéria do TJRN e apresentar relatério anual de
atividades desenvolvidas no exercicio anterior;

VI - propor a abertura de procedimentos licitatérios, nas modalidades previstas em lei, para contratagao
de bens e servigos destinados ao atendimento das necessidades e demandas de TIC do Poder Judiciario;

VIl - gerenciar as aquisicbes de bens e servicos de TIC, especificamente, quanto ao planejamento,
elaboracao de termo de referéncia e pesquisa de mercado;

VIl - apresentar documentos que respaldem os laudos e pareceres técnicos expedidos pelos seus
setores internos, com as fundamentagdes necessaérias, auxiliando na tomada de decisdes de autoridade superior, bem
como exarando os despachos que lhe competirem;

IX - comunicar-se com érgaos publicos e terceiros sobre assuntos de interesse da Secretaria, observada
a competéncia da Presidéncia e da Secretaria Geral;

X - prestar, quando solicitado, todos os esclarecimentos e informagdes que se fizerem necessérios a
instrugédo de procedimentos administrativos e das demais demandas de natureza institucional;

Xl - propor o estabelecimento de normas que disciplinem a execug¢do dos trabalhos vinculados a
Secretaria;

XII - solicitar a concessao de gratificagcdo de gabinete para servidores da Secretaria, quando necessaria;

XIll - sugerir a designacao de servidores para integrarem comissdes de natureza especial, temporaria ou
permanente, para a realizagao de tarefas especificas;

XIV - sugerir nomes de servidores para substituicdo automatica, nos casos de afastamentos,
impedimentos legais ou regulamentares, dos titulares de cargo em comissao ou fung¢édo de dire¢cdo da Secretaria e dos
orgaos que lhe sao subordinados;

XV - organizar a escala de férias do pessoal subordinado, submetendo-a a consideracao superior;

XVI - executar outras atribuicées inerentes as funcdes e atividades da Secretaria ou decorrentes de
determinagdes formais emanadas por autoridade superior.

Art. 22 O Departamento de Suporte e Manutencdo, a Divisdo de Manutencdo e a Divisdo de
Conectividade e Seguranca da Informagéo ficam transformados em Secdo de Infraestrutura e Seguranga, Setor de
Conectividade, Setor de Infraestrutura, Setor de Suporte, Subsecdo de apoio operacional e Subsecdo de
Assessoramento Especial a Presidéncia.

Art. 32 O Departamento de Infraestrutura e Seguranca passa a ser denominado Departamento de
Infraestrutura e Suporte (DIS), com as seguintes atribui¢des:

| - planejar, gerenciar, monitorar e controlar projetos e atividades desenvolvidas pelos érgéos
subordinados;

Il - apoiar 0 6rgdo superior nas aquisicoes de bens e servigos de TIC;

[l - aplicar politicas que busquem a melhoria continua dos processos de sua competéncia;
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IV - planejar, gerenciar, executar, monitorar e controlar projetos e atividades relacionados a infraestrutura
de TIC, suporte e manutencao de equipamentos, incluindo as areas de conectividade, comunicagdo de voz e dados,
redes de computadores e seguranga da informacéao;

V - monitorar e adotar acdes para melhoria do desempenho do departamento;

VI - gerenciar o servigo de 12, 22 e 32 niveis de atendimento aos usuarios de TIC;

VIl - zelar pela seguranca das informacoes;

VIl - desempenhar quaisquer atribui¢es que Ihe forem inerentes.

Art. 4° A Divisdo de Infraestrutura e Tecnologia, subordinada ao Departamento de Infraestrutura e
Suporte, compete:

| - avaliar os aspectos de seguranca da informacao de todos os projetos de TIC;

Il - documentar todos os projetos, processos, atividades e rotinas de sua competéncia;

[l - gerenciar o datacenter (centro de dados) da instituigao;

IV - monitorar e controlar acordos de nivel de servigos, internos ou por terceiros, de sua competéncia;

V - monitorar e controlar os indicadores de desempenho de sua competéncia;

VI - planejar, implantar, manter e monitorar meios de comunicacdo como internet, correio eletronico,
chats, videoconferéncia, entre outros, para os usuarios de TIC da instituigao;

VIl - promover a seguranca da informacao aos servicos de TIC com base nas politicas vigentes;

VIl - desempenhar quaisquer outras atribuicdes que lhe forem inerentes.

Art. 5° A Secdo de Infraestrutura e Seguranca, subordinada & Divisdo de Infraestrutura e Tecnologia,
compete:

| - coordenar sistematica de resposta a incidentes de seguranca da informagao;

Il - documentar todos os processos, atividades e rotinas referentes a seguranca da informagéo nos
sistemas de TIC;

[l - gerenciar as bases de dados dos sistemas da instituicao;

IV - gerenciar as bases de dados dos usuarios de rede;

V - planejar, implantar e gerenciar controles e mecanismos de seguranga na infraestrutura de TIC da
instituicao;

VI - zelar pela seguranca das informagoes;

VIl - desempenhar quaisquer outras atribui¢es que Ihe forem inerentes.

Art. 62 Ao Setor de Conectividade, subordinado a Secéo de Infraestrutura e Seguranca, compete:

| - documentar todos os processos, atividades e rotinas referentes aos sistemas de comunicacgao de TIC;

Il - planejar, implantar, monitorar e gerenciar infraestrutura de conectividade das redes locais, redes de
longa distancia e redes de telefonia da institui¢éo;

[ll - prestar o suporte de 2° e 3° nivel dos servicos de TIC de sua competéncia aos usuérios da

instituicao;

IV - zelar pela seguranga das informacoes;

V - desempenhar quaisquer outras atribuicées que Ihe forem inerentes.

Art. 72 Ao Setor de Infraestrutura, subordinado a Secao de Infraestrutura e Seguranga, compete:

| - planejar, implantar, monitorar e manter os sistemas operacionais do parque tecnolégico da instituicao;

Il - planejar, implantar, monitorar e manter areas de armazenamento de dados via rede da institui¢cdo;

[ll - planejar, implantar, monitorar e manter sistemas de cépias de seguranga das informagbes da
instituicao;

IV - monitorar e controlar o desempenho dos ativos de infraestrutura e bancos de dados da institui¢éo;

V - prestar o suporte de 2° e 3° nivel dos servicos de TIC de sua competéncia aos usuérios da
instituicao;

VI - planejar, implantar e manter controles e mecanismos de seguranga nos servigcos e na infraestrutura
de TIC da instituicao;

VIl - realizar auditoria interna nos sistemas de TIC da instituicdo a luz dos normativos de seguranca
instituidos;

VIl - zelar pela seguranca das informagées;

IX - desempenhar quaisquer outras atribuicbes que lhe forem inerentes.

Art. 82 A Subsegao de apoio operacional, subordinada ao Setor de Infraestrutura, compete:

| - executar a atividades técnico-operacionais relacionadas aos servigos de comunicagao de voz e dados;
Il - realizar a apuracao dos Acordos de Nivel de Servigos internos ou contratuais;

[l - zelar pela seguranca das informagdes;

IV - desempenhar quaisquer outras atribuicées que Ihe forem inerentes.

Art. 92 A Divisdo de Suporte, subordinada ao Departamento de Infraestrutura e Suporte, compete:
| - atuar como centralizadora para o atendimento dos incidentes e requisicbes demandados pelos
usuarios de TIC da instituicao;
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Il - coordenar a central de servigos de TIC da instituicao;

[l - monitorar e controlar acordos de nivel de servigos, internos ou por terceiros, de sua competéncia;
IV - monitorar e controlar os indicadores de desempenho de sua competéncia;

V - promover a manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos de TIC da institui¢ao;

VI - promover a melhoria continua dos processos de atendimento e suporte aos usuarios de TIC;

VIl - zelar pela seguranca das informacoes;

VIl - desempenhar quaisquer outras atribuicdes que lhe forem inerentes.

Art. 10. A Secdo de Servigos e de Manutencao, subordinada & Divisdo de Suporte, compete:
| - coordenar, monitorar e controlar as garantias de equipamentos de microinformatica;
Il - coordenar o atendimento aos incidentes e requisicbes demandados pelos usuarios dos servigos de

TIC da instituicao;

[l - monitorar e controlar os indicadores de desempenho de sua competéncia;
IV - controlar o estoque de componentes e insumos necessarios para reparos de equipamentos de

microinformatica da instituicao;

V - promover a atualizacao do inventério de software e hardware da instituicao;
VI - zelar pela seguranca das informagdes;
VIl - desempenhar quaisquer outras atribuicées que Ihe forem inerentes.

Art. 11. Ao Setor de Suporte, subordinado a Segao de Servigos e Manutengéo, compete:
| - prestar o suporte de 19, 22 e 32 nivel de todos os servigos de TIC, no que Ihe competir, disponibilizados

aos usuarios da instituicao;

subordinados;

Il - coordenar a execugdo de manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos de TIC da instituicao;
[l - coordenar a execugéo de reparos em equipamentos de microinformatica;

IV - zelar pela seguranga das informacoes;

V - desempenhar quaisquer outras atribuicées que Ihe forem inerentes.

Art. 12. O Departamento de Projetos e Sistemas (DPS) passa a ter as seguintes atribuigdes:
| - planejar, gerenciar, monitorar e controlar projetos e atividades desenvolvidas pelos 6rgaos

Il - apoiar o 6rgado superior nas aquisicoes de bens e servigos de TIC;
lll - planejar, gerenciar, executar, monitorar e controlar projetos e atividades relacionados a andlise,

desenvolvimento e manutengéo de sistemas;

IV - documentar todos os projetos, processos, atividades e rotinas de competéncia do departamento;
V - aplicar politicas que busquem a melhoria continua dos processos de sua competéncia;

VI - monitorar e adotar acdes para melhoria do desempenho do departamento;

VIl - zelar pela seguranca das informagoes;

VIl - desempenhar quaisquer outras atribuigcdes que lhe forem inerentes.

Art. 13. A Divisao de Processo Judicial Eletrénico, subordinada ao Departamento de Projetos e Sistemas,

passa a ter as seguintes atribuicoes:

instituicao;

instituicao;

| - coordenar analise, desenvolvimento e manutencdo dos sistemas de automagao judiciaria da

Il - coordenar o desenvolvimento dos sistemas de automacao judiciaria da instituicéo;

[l - coordenar a andlise e administracdo de dados dos sistemas judiciarios;

IV - pesquisar, analisar e planejar a ado¢ao de novas tecnologias de desenvolvimento de sistemas;

V - promover o suporte de 2° e 32 nivel dos servicos de TIC de sua competéncia aos usuarios da

VI - gerenciar os acordos de niveis de servi¢os de sua competéncia;

VIl - monitorar e controlar os indicadores de desempenho de sua competéncia;
VIl - zelar pela segurancga das informagées;

IX - Desempenhar quaisquer outras atribuicées que Ihe forem inerentes.

Art. 14. A Segéao de desenvolvimento e manutengdo do Processo Judicial Eletrénico, subordinada a

Divisao de Processo Judicial Eletrénico, passa a ter as seguintes atribuigoes:

| - realizar o desenvolvimento, implantagdo e manutencgao de sistemas de Processo Judicial eletronico;
Il - monitorar e controlar os indicadores de desempenho de sua competéncia;

[l - implantar novas tecnologias de sistemas de Processo Judicial eletrénico;

IV - zelar pela seguranga das informacoes;

V - desempenhar quaisquer outras atribuicées que Ihe forem inerentes.

Art. 15. A Subsecdo de Validacdo do Processo Judicial Eletronico, subordinada a Secdo de

desenvolvimento e manutencédo do Processo Judicial Eletrdnico, passa a ter as seguintes atribuicdes:

| - realizar as agdes de parametrizagdo e validagao do sistema de Processo Judicial eletrnico;
Il - realizar analise e administracdo de dados dos sistemas judiciarios;

Edicéo disponibilizada em 09/10/2013 R DJe Ano 7 - Edicio 1428



Tribunal de Justica do RN - DJe Secretaria - Geral

[l - zelar pela seguranca das informagdes;
IV - desempenhar quaisquer outras atribuicées que Ihe forem inerentes.

Art. 16. A Divisao de Desenvolvimento de Sistemas Aplicativos, subordinada ao Departamento de
Projetos e Sistemas, passa a ter as seguintes atribuicées:

| - coordenar andlise, desenvolvimento e manutengéo dos sistemas administrativos da instituicao;

Il - coordenar o desenvolvimento dos sistemas administrativos da instituicao;

[l - coordenar a andlise e administragdo de dados dos sistemas administrativos;

IV - pesquisar, analisar, planejar e implantar novas tecnologias de desenvolvimento de sistemas;

V - promover o suporte de 2° e 3° nivel dos servigos de TIC de sua competéncia aos usuarios da
instituicao;

VI - gerenciar os acordos de niveis de servigos de sua competéncia;

VIl - monitorar e controlar os indicadores de desempenho de sua competéncia;

VIl - zelar pela segurancga das informagées;

IX - desempenhar quaisquer outras atribuicées que Ihe forem inerentes.

Art. 17. A Coordenadoria de Apoio a Area de Tecnologia, subordinada a Secretaria de Tecnologia da
Informacao e Comunicacgao, passa a ter as seguintes atribuicoes:

| - prestar apoio direto ao Secretéario, executando trabalhos de apoio nas diversas areas da tecnologia da
informacao e comunicagéo;

Il - executar outras atribuicbes inerentes as fungcbes e atividades do cargo ou decorrentes de
determinagdes formais emanadas da autoridade superior;

[l - zelar pela seguranca das informagdes;

Art. 18. A Subsecdo de Assessoramento Especial a Presidéncia, subordinada a Secdo de
Assessoramento Especial a Presidéncia, compete:

| - prestar assisténcia técnico-juridico-administrativa a Se¢ao de Assessoramento Especial & Presidéncia;

Il - manter sob controle os prazos relativos aos procedimentos em tramita¢do ou que tenham sido fixados
em expedientes pela Presidéncia;

[ll - desempenhar quaisquer outras atribuicées que Ihe forem inerentes.

Art. 19. Os cargos de Secretario, Diretores e Chefes de Divisdo da Secretaria de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (SETIC) deverao ser preenchidos por cidadaos, observando-se as normas sobre nepotismo,
dotados de conhecimentos e experiéncia compativeis com a fungéo, idoneidade moral e reputacéo ilibada e:

| - Experiéncia em gestéo publica ou privada;

Il - Formacao de nivel superior na area de TIC, ou em outras areas com pés-graduagao na area de TIC.

Paragrafo unico. Além dos requisitos apresentados, é desejavel que os indicados para ocupar os citados
cargos de provimento comissao possuam o0s conhecimentos e habilidades:

| - conhecimento da Instrugdo Normativa 04, de 12 de novembro de 2010, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacao do Ministério de Planejamento, Orcamento e Gestédo - MPOG;

Il - experiéncia em aquisicdes de bens e servicos de TIC;

[l - experiéncia em gerenciamento de projetos.

Art. 20. Os cargos de Chefes de Secdo da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
(SETIC) deverao ser preenchidos por cidaddo, observando-se as normas sobre nepotismo, dotados de conhecimentos e
experiéncia compativeis com a fungao, idoneidade moral e reputacao ilibada e:
| - Experiéncia como técnico ou analista na respectiva area de competéncia do cargo.
Paragrafo tnico. Além dos requisitos apresentados, é desejavel que o indicado para ocupar os cargos de
provimento comissao possua os conhecimentos e habilidades:
l. Certificacao ITIL Foundation;
Il Experiéncia em administragdo de banco de dados;
lll.  Experiéncia em Central de Servigos de TIC;
V. Experiéncia em andlise e desenvolvimento de sistemas;
V. Experiéncia em administragao de redes.

Art. 21. O cargo de Chefe do Setor de conectividade devera se preenchido por cidadao, observando-se
as normas sobre nepotismo, dotados de conhecimentos e experiéncia compativeis com a funcao, idoneidade moral e
reputacgéo ilibada e:

| - experiéncia como analista de redes;

Il - formacéao de nivel superior na area de TIC, ou em outras areas com pds-graduacao na area de TIC.

Paragrafo Unico. Além dos requisitos apresentados, é desejavel que o indicado para ocupar o citado
cargo de provimento comissdo possua 0s conhecimentos e habilidades:

| - certificagdo ITIL Foundation;

I - certificagdo CISCO CCNA.
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Art. 22. O cargo de Chefe do Setor de Infraestrutura devera se preenchido por cidadao, observando-se
as normas sobre nepotismo, dotados de conhecimentos e experiéncia compativeis com a funcao, idoneidade moral e
reputacéo ilibada e:

| - experiéncia como analista de redes;

Il - formagéao de nivel superior na area de TIC, ou em outras areas com péds-graduacao na area de TIC.

Paragrafo Unico. Além dos requisitos apresentados, é desejavel que o indicado para ocupar o citado
cargo de provimento comissdo possua 0s conhecimentos e habilidades:

| - certificagdo ITIL Foundation;

I - certificagdo VMware Certified Professional.

Art. 23. O cargo de Chefe do Setor de Suporte devera se preenchido por cidadao, observando-se as
normas sobre nepotismo, dotados de conhecimentos e experiéncia compativeis com a fungéo, idoneidade moral e
reputacgéo ilibada e:

| - experiéncia como analista de suporte;

II - formagéao de nivel superior na area de TIC, ou em outras areas com pds-graduacao na area de TIC.

Paragrafo Unico. Além dos requisitos apresentados, € desejavel que os indicados para ocupar o citado
cargo de provimento comiss@o possua os conhecimentos e habilidades de certificagao ITIL Foundation.

Art. 24. Os cargos transformados de que trata esta Resolugdo passardo a integrar a estrutura
organizacional do Poder Judiciario, prevista na Resolugdo n° 50, de 23 de setembro de 2009.

Paragrafo unico. O organograma da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (SETIC)
fica alterado para o anexo desta Resolugéo.

Art. 25. Revogam-se as disposi¢coes em contrario.

Art. 26. Esta Resolugdo entra em vigor na data da sua publicacao.

Sala das Sessdes do Tribunal Pleno “Desembargador Jodo Vicente da Costa”, em Natal, 02 de outubro

de 2013.
DES. ADERSON SILVINO DES. SARAIVA SOBRINHO
PRESIDENTE VICE-PRESIDENTE
DES. AMAURY MOURA SOBRINHO DEs.2 JUDITE NUNES
DEsS. EXPEDITO FERREIRA DouTor MARCO RIBEIRO
Juiz CONVOCADO
DES. VIVALDO PINHEIRO DEsS. DILERMANDO MOTA
DES.2 MARIA ZENEIDE BEZERRA DES. IBANEZ MONTEIRO
DES. GLAUBER REGO DES. GILSON BARBOSA
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ANEXO DA RESOLUGAO N.2 56/2013-TJ

Organograma da Secretaria de Tecnologia da informagé@o e Comunicacao (SETIC)

SETIC

Coordenadoria de

Chefia de Gabinete Apoio 3 Area de

Tecnologia
.
Dep. de Dep. de Projetos e
Infraestrutura e Sistemas - (DPS)
Suporte (DIS)
I I 1 | 1
Div. de Div. de Processo Div. de
Infraestrutura e Div. de Suporte P Desenvolvimento de
. Judicial Eletrénico . s
Tecnologia Sistemas Aplicativos
Secdo de Sec3o de Servi Secdo de
Infraestruturae Zga& € terwg;o € desenvolvimento e
Seguranca e Manutencao manutencdo do
Processo Judicial
| Eletrénico
1 1
Setcir_de setor de Setor de suporte
conectividade Infraestrutura Subsecdo de
validacdo do PJE
|_ Subsecdo de apoio

operacional

*Republicado por incorrecéo.
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